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PRINCIPIl COORDONATOARE



INFORMARE
AUTONOMA

Utilizarea  tehnologiilor moderne de
comunicare aduce cu sine o serie de
beneficii: pe de o parte, ofera turistilor un set
de informatii complexe, intuitive si care pot
fi usor actualizate. Pe de alta parte, permite
0 experienta personalizata, care respecta
dorintele fiecarui utilizator. Dincolo de acest
fapt, contribuie la degrevarea personalului
Centru de informatii turistice de o serie de
sarcini.

Un exercitiu de modernitate, integrarea
acestor tehnologii in procesul de re-
amenajare a Salii Mari de Expozitii, sustine
formarea unei platforme de dialog
complexe. Pe de o parte, acesta diversifica

Ghent, Belgia tipul de informatie ce poate fi expus si
Centrul de informatii turistice - masa tactila modul In care sunt Organizate expozitiil_e_

Pe de alta parte, atunci cand e cazul,
poate deveni un canal de comunicare intre
administratia publica si cetatenii orasului.

New York, Statele Unite
Centrul de informatii Turistice din Times Square




PROMOVAREA

VIZIUNII DE
DEZVOLTARE A
ORASULUI

Identitatea Sibiului este astazi asociata in
primul rand cu cultura si, implicit, cu o viata
culturala bogata. Dincolo de avantajele
economice care decurg din acest fapt, Sibiul
se poate mandri cu o serie de caracteristici
soft: cultura contribuie intr-o foarte mare
masura la calitatea ridicata a vietii, intarind
constant identitatea orasului.  Sibiul este
totodata si oras cu un mediu economic
dinamic, care ii ofera potentialul necesar
pentru a influenta in mod direct directiile de
dezvoltare ale regiunii.

Centrul de Informare Turistica este una
dintre cele mai importante carti de vizita
ale orasului. Designul interior, tehnologiile
integrate, calitatea serviciilor oferite au
capacitatea de a transmite tuturor celor
care i calca pragul un mesaj puternic
privind modul in care orasul alege sa se
reprezinte.

Viena, Austria
Centrul de informatii turisice

Manchester, Marea Britanie
Centrul de informatii turistice




IMPLICAREA
CETATENILOR

Comunitatea locala reprezinta o forta vitala
la nivelul unui oras, avand capacitatea
de a declansa si implementa o serie de
schimbari cu impact direct asupra calitatii
vietii. O societate bine informata, constienta
si bine pregatita cauta singura solutii la
problemele cu care se confrunta si creeaza
un mediu urban atractiv. Transparenta,
eficienta, continuitatea, seriozitatea si
deschiderea administratiei locale vor
contribui la implicarea actorilor urbani in
luarea deciziilor cu privire la dezvoltarea
viitoare a orasului.

Centruldelnformareturisticaarecapacitatea
de a contribui la atingerea acestor
obiective. Prin utilizarea sistemelor de
informare autonoma incluse in amenajare,
se pot pune la dispozitia cetatenilor o serie
de informatii utile, fluidizand relatia dintre
acestia si administratia publica. Totodata,

Manchester, Marea Britanie sala poate deveni o platforma de dialog,
Centrul de informatii turistice oferind cadrul propice pentru organizarea
unor sesiunea de discutii / consultari

publice.

New York, Statele Unite

Centrul de informatii Turistice din Times Square
» -




ELEMENTELE AMENAJARII

PUNCTUL DE LUCRU

PULT CIRCULAR

ZONA DE EXPUNERE

—

ﬁi
PANOURI 120° PANOURI AMPLASATE LINIAR

ZONA DE INFORMARE AUTONOMA

[ RAFTUR : v
CIRCULARE MASA TACTILA

ZONA DE ODIHNA

BANCA BANCA + ZONA TACTILA BANCA MICA




INTERVENTII PE
ELEMENTELE
EXISTENTE

Anterior demararii lucrarilor de executare

a mobilierului, recomandam urmatoarele

categorii de lucrari pentru pregatirea salii:
pozarea ascunsa a cablurilor pentru
sistemul de alarma si supraveghere. In
prezent cablurile sunt pozate aparent
revizuirea corpurilor de iluminat
existente: eliminarea aplicelor de
pe stalpi si pereti, re-echiparea sau
schimbarea corpurilor de iluminat
suspendate cu corpuri de iluminat
cu led, mai economice si cu lumina
controlata.
schimbarea caloriferelor sau realizarea
unei masti masca frontale pentru un
aspect estetic imbunatatit.
revizuirea tuturor zugravelilor, inclusiv
interventii minore de reparatie.
treapta de acces, intre nivelul de
calcare al Pietei Mari si pardoseala
salii: in prezent este de 22 cm. Conform

normativului de proiectare a scarilor si
Corpuri de iluminat inadecvate / instalatie de incalzire treptelor, o treapta in spatiul public nu

cu un aspect estetic defavorabil trebuie sa depaseasca 16 cm.
pardoseala existenta din gresie: din
considerente functionale (pozarea de
instalatii) si general estetice este de
dorit sa fie reinnoita. Variante: beton
mozaicat de calitate superioara, sapa
epoxidica colorata, beton elicopterizat
etc.

masuri de imbunatatire a acusticii
salii; in prezent sala este deosebit de
zgomotoasa datorita reverberatiilor
cauzate de suprafetele exclusiv
reflectante. Este recomandat sa fie
prevazute materiale cu rol de absorbtie
a zgomotului, in urma unei proiectari
acustice de specialitate.

Treapta de acces cu o inaltime de 22cm




PULT
DE LUCRU

Prima propunere privind organizarea zonei
de lucru aduce in discutie un pultin L, care
poate acomoda in paralel trei angajati.

Pultulinclude, pe langa zona functionala de
birou (blat pentru birou/tastatura, sertare),
un blat de prezentare - discutii si un spatiu
de expunere a materialelor informative,
accesibil atat turistilor, cat si angajatilor.

In imaginea de prezentare, mobilierul este
realizat pe o structura din lemn sau metal,
si este finisat cu furnir estetic (lemn natur)
de nuc sau cires. Alternativ poate fi realizat
dintr-un material modern compozit: Corian:
https.//goo.gl/rO0F4r.

PULT IN L
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PULT CIRCULAR

O a doua varianta de organizare a zonei de
lucru propune un pult circular, cu o zona
de lucru amplasata pe o platforma. Pultul
este mobil, putand fi deplasat in functie de
necesitatile de utilizare a salii, in cateva
puncte prestabilite, dotate cu utilitatile
necesare (alimentare electrica, internet)

In imaginea de prezentare, mobilierul este
realizat pe o structura din lemn sau metal,
si este finisat cu furnir estetic (lemn natur)
de nuc sau cires. Alternativ poate fi realizat
dintr-un material modern compozit: Corian:
https:/7goo.gl/rO0F4r.

11



ZONA DE
INFORMARE
AUTONOMA
ELEMENTE FOLOSITE

Zona de informare autonoma ofera acces direct,

individual la informatiile privind evenimentele

culturale atat turistilor, cat si cetatenilor orasului.

Elementele integrate in cele trei variante de

amenajare includ:

- Un set de rafturi circulare destinate
depozitarii hartilor si brosurilor de prezentare
a orasului si care pot fi accesate direct de
catre utilizatori, fara asistenta personalului
angajat.
Doua tipuri de mese tactile care utilizeaza
tehnologii de tip touch-screen. Utilizatorii
au acces la internet si interactioneaza
direct cu continutul digital, putand sa isi
selecteze elementele de interes. Totodatq,
0 asemenea abordare ofera un grad ridicat Rafturi circulare

de flexibiliate in ceea ce priveste continul pentru depozitarea brosurilor si a altor materiale
pus la dispozitia utilizatorilor. informative

Mese cu ecrane tactile
Propuneri Exemple

12



TEHNOLOGII PROPUSE

Masa cu ecrane tactile

Utilizarea aceste tehnologii permite
vizitatorilor sa urmareasca programe
informative cu elemente interactive.
Vizionarea se face pe un ecran de mari
dimensiuni care ruleaza atadt continut
(video, imagini) de inalta rezolutie, cat si
texte explicative. Continutul este de tip
pagina web, care permite dezvoltarea facila
de noi informatii si actualizarea simpla.
Interactiunea este familiara oricarui vizitator

folsindu-se elemente de tip hyperlink
Sistem de functionare a unei mese tactile cu folie cu simboluri sugestive. Utilizatorii au

capacitiva posibilitatea de a interactiona folosind doar
degetele pe un ecran tactil (la fel ca pe un
telefon supradimensionat). Atunci cand nu
sunt folosite, ecranele trec intr-un mod de
prezentare automata, permitand si turistilor
care nu doresc sau nu pot sa interactioneze
cu ecranul sa urmareasca toate informatiile.

Times Square, New York - Centrul de informare turistica

e

B

Din punct de vedere al tehnologiei, masa
este construita din cadru de lemn cu ecrane
tactile incorporate, de dimensiuni de peste
42" si rezolutie UHD. Tehnolgia tactila este
capacitiva sau cu bariera infra-rosu.

Alternativ, masa poate fi construita din
policarbonat  transparent mat, unde
imaginea este proiectata din interior.
Elementul tactil este realizat prin aplicarea
unei folii capacitive pe suprafata mesei.

Pentru persoanele cudefinciente devedere,
masa va fi prevazuta cu sistem bucla de
inductie audio (conform standardului [EC
60118-4) iar informatiile vor fi prezentate in
format audio.
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ZONA DE
EXPUNERE

Sistemul de expunere pentru zona de
expozitic de arta este prezentat in doua
variante realizate din aceleasi elemente
componente: rame metalice zincate,
panouri pentru expunere agatate sau fixate
cu suruburi, elemente de fixare si reglaj,
elemente de lestare pentru expozitii in aer
liber.

Amplasare 120°

Prima varianta de alcatuire presupune
combinatii de mai multe elemente identice,
montate la un unghi de 120 de grade intre
ele, in conformatii inchise (hexagon), sau
deschise, tip Y sau armonica.

Optiuni privind dispunerea panourilor
Sistem hexagoal

PANOURI 120°

Panouri de lemn
cu cadrul metalic dispuse la un unghi de 120°

14




AMPLASARE LINIARA

Optiuni privind dispunerea panourilor

Grup de patru panouri individuale rigidizate cu doua

panouri transversale

Modalitati de utilizare a panourilor

1. Panou individual

2. Sistem de expunere interior,
reglabil pe ambele directii

A doua varianta de alcatuire propune o
asezare liniara a ramelor cu panouri, cu
elemente de stabilizare perpendiculare pe
linia panouirilor.

in ambele variante este asigurat un grad
ridicat de versatilitate in ceea ce priveste
modul de expunere, prin aplicarea unor
panouri direct pe cadrul metalic, cabluri de
suspendare reglabile pe ambele directii, si
un sistem de expunere a unor obiecte de
arta.

Ambele variante sunt concepute atat
pentru expunerea la interior cat si pentru
expozitii in aer liber.

3. Expunere pe fata 4. Expunere obiecte de
exterioara a panoului arta si panouri informative

15



ZONA
DE ODIHNA

Zona de odihna asigura utilizatorilor timpul
necesar studierii materialelor informative.
Pentru aceasta zona s-au prevazut doua
tipuri de banci:
O banca cu o dimensiune 800x2300 X
450mm, pe o structura de lemn, finisata
cu material textil
O banca cu o dimensiune de
800X7000%450/900 mm prevazuta
cu o zona multifunctionala care poate
fi folosita pentru studierea hartilor,
pentru amplasarea unor materiale
informative. Alternativ, se poate include
un ecran tactil, care permite accesul la
informatiile digitale disponibile.

Banca mica pentru zona de odihna

Banca prevazuta cu zona pentru studiul hartilor.
Alternativ, pot fi incluse si elemente de autoinformare (ecran cu touchscreen).

16



© Heradesign® superfine

Optiuni de montare a panourilor acustice Heradesign®
superfine

Panouri acustice Hansen

ACUSTICA

In  prezent sala este deosebit de
zgomotoasa datorita reverberatiilor
cauzate de suprafetele exclusiv reflectante.
Este recomandata realizarea unui proiect
de imbunatatire a acusticii salii, in vederea
stabilirii solutiile adecvate.

Tehnologiile  disponibile includ pereti
realizati din panouri fonoabsorbante sau
instalarea unor panouri fonoabsorbante
individuale, in zonele vulnerabile. Materiale
tipice folosite includ spuma poliuretanica
cu celule deschise, melamina celulara,
din fibra de sticla, tesaturi pufoase si alte
materiale poroase.

montajul de poate face atat in plan orizontal, cat siin plan vertical

© Hansen

——

. SR SSae
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AFISAJ

Pentru expunerea informatiilor s-au luat in
calcul doua sisteme:

Sistemul 1 propune un afisaj suspendat
si este format din doua panouri de lemn
perforate (asemanatoare celor propuse
pentru sistemul de expunere) sustinute de
un cadru metalic. In cadrul metalic se va
integra un sistem de iluminat discret, care
va asigura iluminarea afiselor expuse pe
timpul noptii. In cazul in care se doreste un
grad mai mare de flexibilitate, se poate lua
in calcul inlocuirea panourilor cu un sistem
digital de afisaj, cu display pe ambele parti.
Sistemul 2 propune un sistem de afisaj pe
plan inclinat, realizat din lemn. Data fiind
suprafata redusa de expunere, in acest caz
se recomanda utilizarea unui sistem de
afisare digital, ingust.

SISTEME PROPUSE

Sistemul 1: Afisaj suspendat, adaptat
unui format A1 (594 x 841 mm)

Sistemul 2: Afisare in plan inclinat, folosind un sistem de afisaj digital

18



TEHNOLOGII CARE POT FI INTEGRATE

Sistem de afisaj digital, cu display pe ambele laturi

55" Double-Sided Display DH551F
Tell Both Sides of Your Story

Sistem de afisaj digital ingust, outdoor - indoor

38" Bar-Type Display BH380
Whichever You See Fit

The BH380 bar-type displa

craft supe
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PROPUNERI DE AMENAJARE



VARIANTA 1

VARIANTA 2

VARIANTA 3




ELEMENTE DE
AMENAJARE

FOLOSITE

22

ZONA DE INFORMARE
AUTONOMA

RAFTURI CIRCULARE
MASA TACTILA

PULT DE LUCRU
PULTIN L

ZONA DE EXPUNERE
PANOURI 120°

ZONA DE ODIHNA
BANCA / MASA TACTILA
INCORPORATA

ZONA DE CATERING
MESE

PROPUNERE

Prima varianta de amenajare a salii propune
organizarea spatiului de expunere in zona
centrala a salii, folosind panouri asezate in
jurul stalpilor, la un unghi de 120°.

Centrul info ocupa partea din stanga
accesului, folosind un pult in L unde
se pot organiza doua spati de lucru
destinate centrului de info si un punct de
vanzare a biletelor la teatru. Peretele din
spatele pultului este tratat cu panouri
fonoabsorbante din lemn, si este prevazut o
zonade expunere a materialelorinformative,
accesibila personalului centrului info.
Include de asemenea si 0 zona cu ecrane
video, pe care pot rula imagini sau informatii
considerate relevante pentru activitatea
centrului info.

in imediata apropiere a centrului info se afla
o zona de odihna / discutii, cu acces direct
la un set de trei rafturi circulare, dotate cu
materiale informative.

Zona din dreapta accesului este dedicata
informarii autonome si discutiilor, integrand
0 masa tactila si o banca prevazuta cu masa
tactila.

Zona de catering se organizeaza in
apropierea accesului in sala dinspre
holul principal. In imediata apropiere a
scarii la subsol este propus un spatiu de
depozitare a scaunelor de conferinta si a
panourilor de expunere, inchis printr-un
perete cu rol fonoabsorbant. Bancomatul
aflat actualmente in apropierea intrarii este
integrat in peretele zonei de depozitare.

Amenajarea va fi precedata de interventiile
necesare asupra spatiului existent.



PLAN 1:100

1/ PULT DE LUCRU

2/ ZONA DE EXPUNERE

3/ ZONA DE INFORMARE AUTONOMA
4/ ZONA DE ODIHNA

5/ ZONA DE CATERING

6/ DEPOZITARE

Zona de expunere si
zona de odihna

(vedere dinspre pultul de
lucru)

Zona de expunere

si zona de informare
autonoma

(vedere din coltul salii)

VARIANTA1
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ELEMENTE DE
AMENAJARE
FOLOSITE

PULT DE LUCRU
PULTIN L

ZONA DE EXPUNERE
PANOURI AMPLASATE
LINIAR

ZONA DE ODIHNA
BANCA MICA

ZONA DE CATERING
MESE

ZONA DE INFORMARE
AUTONOMA

RAFTURI CIRCULARE
MASA TACTILA

24

PROPUNERE

Cea de a doua propunere aduce in prim
plan posibilitatea de a facilita accesul la
informatie, utilizand tehnologiile digitale.
Astfel, aceasta propunere acorda o atentie
sporita optiunilor de informare autonoma
puse la dispozitia utilizatorilor.

Zona centrala a salii este ocupata de o
masa tactila. Aceasta devine un mediu
de comunicare in activitatea de zi cu zi a
centrului info, oferind utilizatorilor informatii
detaliate privind oferta turistica a orasului
sau calendarul de evenimente. Masa poate
deveniinsa si un mediu de comunicare intre
oras si cetateni, interfata putand transmite
acestora date relevante privind deciziile
administratiei publice.

Zona de lucru a centrului info pastreaza
aceleasi caracteristici ca siin prima varianta
de amenajare.

Zona de expunere este liniara, cu panouri
amplasate in grupuri de cate patru, in
zona din stang accesului, respectiv in zona
dinspre holul principal al cladirii.

Zona de catering este intercalata intre
centrulinfo si zona de expunere.

in imediata apropiere a scarii la subsol este
propus un spatiu de depozitare a scaunelor
de conferinta si a panourilor de expunere,
inchis printr-un perete cu rol fonoabsorbant.
Bancomatulaflat actualmentein apropierea
intrarii este integrat in peretele zonei de
depozitare. Amenajarea va fi precedata
de interventiile necesare asupra spatiului
existent.



PLAN 1:100

1/ PULT DE LUCRU

2/ ZONA DE EXPUNERE

3/ ZONA DE INFORMARE AUTONOMA
4/ ZONA DE ODIHNA

5/ ZONA DE CATERING

6/ DEPOZITARE

Zona de odihna
(vedere dinspre pultul de
lucru)

Zona de expunere

si zona de informare
autonoma

(vedere dinspre acces)

VARIANTA 2
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ELEMENTE DE
AMENAJARE
FOLOSITE
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ZONA DE INFORMARE
AUTONOMA
RAFTURI CIRCULARE

PULT DE LUCRU
PULT ROTUND

ZONA DE EXPUNERE
PANOURI 120°

ZONA DE ODIHNA
BANCA MICA

ZONA DE CATERING
MESE

PROPUNERE

Cea de a treia varianta de amenajare aduce
in prim plan activitatea centrului info, prin
pozitionarea centrala a zonei de lucru. Se
foloseste un pult circular, care permite
acomodarea a trei posturi de lucru.

Peretii din stanga si dreapta din
spatele pultului sunt tratati cu panouri
fonoabsorbante din lemn, si includ, de
asemenea, Si 0O zona cu ecrane video,
pe care pot rula imagini sau informatii
considerate relevante pentru activitatea
centrului info.

Zona de expunere este organizata
perimetral, folosind panouri articulate la un
unghi de 120°.

Zona de odihna 7/ discutii este organizata
radial, intre stalpii care delimiteaza partea
centrala a salii, utilizand banci de odihna.
Utilizatorii au la dispozitie mai multe rafturi
circulare, dotate cu materiale informative.

in imediata apropiere a scarii la subsol este
propus un spatiu de depozitare a scaunelor
de conferinta si a panourilor de expunere,
inchis printr-un perete cu rol fonoabsorbant.
Bancomatulaflat actualmentein apropierea
intrarii este integrat in peretele zonei de
depozitare.

Amenajarea va fi precedata de interventiile
necesare asupra spatiului existent.



VARIANTA 3

Zona de expunere si
zona de odihna
(vedere dinspre pultul de

lucru)
PLAN 1:100
1/ PULT DE LUCRU
2/ ZONA DE EXPUNERE
3/ ZONA DE INFORMARE AUTONOMA
4/ ZONA DE ODIHNA Centrul info si zona de
5/ ZONA DE CATERING expunere

6/ DEPOZITARE (vedere dinspre acces)
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